Bank Spétdzielczy w Jordanowie zwany dalej ,Bankiem” jest multiagentem
ubezpieczeniowym, wpisanym do prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego rejestru posrednikow ubezpieczeniowych pod nr RA 11175186/A.

Komisja Nadzoru Finansowego udziela informacji na temat wpisu do rejestru
posrednikdw na wniosek ztozony ustnie, pisemnie lub osobiscie — w siedzibie urzedu,
przy Placu Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa lub za posrednictwem
wyszukiwarki internetowej Komisji Nadzoru Finansowego, znajdujacej sie na stronie
internetowej pod adresem: wyszukiwarka KNF.

Il
Bank jest agentem ubezpieczeniowym nastepujacych zaktadéw ubezpieczen:

« Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

« Macif Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

o Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Concordia Polska

e TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

« Wielkopolskie Towarzystwo Ubezpieczen Zyciowych | Rentowych Concordia
Capital S.A.

Kopie petnomocnictw Banku dostepne sg na stronie Banku wwwbsjordanow.pl
w zaktadce Ubezpieczenia oraz w kazdej placéwce Banku na tablicy ogtoszen.
Pracownik Banku wykonujgcy czynnosci agencyjne posiada indywidualne
upowaznienie, uprawniajace go do wykonywania tych czynnosci i jest zobowigzany
okazac je klientowi.

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych Bank otrzymuje od zaktadow
ubezpieczen wynagrodzenie prowizyjne wyrazone procentowo lub kwotowo od
wartosci sktadki zaptaconej zaktadowi ubezpieczen przez klienta (ubezpieczajacego).
Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych Bank nie pobiera wynagrodzenia od
klienta.

\Y

Bank informuje, ze w zakresie niezwigzanym z ochronag ubezpieczeniowg istnieje
mozliwos¢ ztozenia reklamacji oraz skargi do Banku.

Reklamacje niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowa sg rozpatrywane przez Zarzad
Banku lub osoby upowaznione przez Zarzad Banku.

Mozna je sktadac:



e osobiscie w centrali Banku Spétdzielczego w Jordanowie lub w dowolnej
placowce w/w Banku,

e listownie na adres centrali Banku Spotdzielczego w Jordanowie lub dowolnej
placowce w/w Banku,

« w formie elektronicznej, wysytajac e-mail na adres podany na stronie
internetowej Banku lub za posrednictwem formularza kontaktowego
podanego na stronie internetowe;,

o faksem na numery centrali Banku Spétdzielczego w Jordanowie lub placowce
w/w Banku

e ustnie —w przypadku braku mozliwosci ztozenia reklamacji w formie pisemne;j

Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
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W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informagji
przekazywanej osobie zgtaszajacej Reklamacje okresla przewidywany termin
rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania Reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie podmiot, ktory ja zgtosit w
terminie, o ktérym mowa powyzej, w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika. Odpowiedz te mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng na wniosek
zgtaszajacego Reklamacje.

Zgtaszajacy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Banku w
przedmiocie Reklamagji.

W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio terminy dotyczace sktadania
Reklamacji.



