Zatgcznik Nr 7 do
Zasad skiadania i rozpatrywania skarg i reklamacji

BANK SPOLDZIELCZY w Banku Spdtdzielczym w Jordanowie
W JORDANOWIE
Grupa BPS

Tryb i zasady wnoszenia i rozpatrywania skarg/reklamacji Klientow Banku

Klient Banku moze zglosi¢ skarge/reklamacje dotyczaca ushug $wiadczonych przez Bank

W nastepujacym trybie:

1) osobiscie w placowce bankowej;

2) przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w zwyklej formie pisemne;j,
z wyjatkiem reklamacji dotyczacych kart ptatniczych;

3) listownie na adres placowki bankowej;

4) wysylajac e-mail na adres: jordanow@bsjordanow.pl;

5) w Zaktadzie Ubezpieczen, z ktérym Bank podpisat umowe o wspoipracy.

Dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku: www.bsjordanow.pl.

Odpowiedz na skargg/reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej, na papierze firmowym lub za pomoca

innego trwatego nosnika informacji, przy uzyciu czcionki (12) Times New Roman, a na uzasadnione zadanie

Klienta przy uzyciu wigkszej czcionki i wystana bez wzgledu na sposéb rozpatrzenia skargi/reklamacji:

1) listem poleconym na adres korespondencyjny podany przez Klienta, z zastrzezeniem ust. 5 lub

2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres mailowy,

z ktérego skarga/reklamacja zostata wystana, chyba ze klient poda w skardze/reklamacji inny adres mailowy

poprzez zalaczenie skanu odpowiedzi.

Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez zbednej zwloki jednak nie pdzniej, niz w terminie do

30 dni kalendarzowych od daty otrzymania skargi/reklamacji.

W przypadku, gdy z uwagi na zlozonos$¢ sprawy zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania

wyjasniajacego i termin 30 — dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje Klienta Banku o:

1) przyczynie opoznienia w rozpatrywaniu skargi/reklamacji;

2) okolicznos$ciach, ktore muszg zostaé ustalone;

3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi na zlozona skarge/reklamacje.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 termin rozpatrzenia skargi/reklamacji przez Bank i udzielenia

odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania skargi/reklamacji.

W przypadku nie dotrzymania terminu okreslonego w ust. 3, a w okre$lonych przypadkach terminu

okreslonego w ust. 5, skarge/reklamacje¢ uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wola Klienta Banku.

W przypadku nie uwzglednienia roszczen wynikajacych z skargi/reklamacji, Klient Banku ma mozliwo$é:
1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym

Zarzadu Banku albo Rady Nadzorczej;
2) zwrécenia si¢ o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw (dotyczy
wylacznie konsumentow).
3) skorzystania z mediacji przed:
a) Rzecznikiem Finansowym, Al. Jerozolimskie 87; 02-001 Warszawa,
b) Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, Plac Powstanicow Warszawy 1, 00- 950
Warszawa,
c) Bankowym Arbitrazem Konsumenckim, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa przy Zwigzku
Bankow Polskich; Przedmiotem postgpowania przed Arbitrem Bankowym moze by¢ wytacznie spor,
Jjesli warto$¢ przedmiotu sporu nie przewyzsza kwoty 8.000 zt,
4) wystapienia z powddztwem przeciwko Bankowi Spoldzielczemu w Jordanowie do wiasciwego sadu
powszechnego bezposrednio lub po wyczerpaniu postepowania, o ktérym mowa w ust. 1.
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Zalacznik nr 1 do Zasad skladania i rozpatrywania skarg i reklamacji

FORMULARZ SKARGI/REKLAMACJI

miejscowosé, data

imig i nazwisko klienta lub nazwa

adres korespondencyjny

PESEL/REGON/NIP/NR KRS

Opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen wraz ze wskazaniem oczekiwan dotyczgcych
skargi/reklamacji:

miejscowosé, data

podpis/pieczgtka i podpisy 0sob reprezentujqcych klienta pieczgtka funkcyjna i podpis pracownika placéwki Banku
przyjmujgcego skarge/reklamacje






