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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

W Regulaminie Kredytéw Hipotecznych dla Klientéw Indywidualnych,
ktéry nazywamy dalej Regulaminem okreslamy zasady i warunki
udzielania kredytéw hipotecznych w ztotych polskich osobom
fizycznym.

Pojecia i definicje, ktérych uzywamy w Regulaminie zamieszczamy
w koricowej czesci Regulaminu.

W Regulaminie wskazujemy najwazniejsze informacje dotyczace
Umowy kredytu.

Umowa kredytu i Regulamin s3 dokumentami, ktére powinienes
czytac tacznie.

Wszedzie tam gdzie postugujemy sie okresleniem ,my” — oznacza to
nasz Bank, a tam gdzie pojawia sie okreslenie , Ty” — oznacza to Ciebie
czyli Kredytobiorce.

Oferujemy kredyty hipoteczne w formule oprocentowania okresowo
— statego oraz oprocentowania zmiennego. Ty decydujesz, z ktdrej
formuty korzystasz.

Oprocentowanie zmienne stanowi sume wskaznika referencyjnego
oraz marzy, oba te elementy okreslamy w Umowie kredytu.

Zasady ustalania oprocentowania okresowo — statego kredytu oraz
dokonywania zmian oprocentowania kredytu okreslamy w Umowie
kredytu.

Rozdziat 2. Ogélne zasady funkcjonowania kredytow hipotecznych

Powinienes posiadac $rodki wtasne (nazywamy to wktadem wtasnym)
w wysokosci, ktéra pozwoli (wraz z uzyskanym kredytem) na
realizacje przedsiewziecia, tj., co najmniej 20% kosztu realizacji
przedsiewziecia, z zastrzezeniem postanowienn Umowy kredytu.

W przypadku, gdy nie posiadasz wymaganego przez nas wktadu
witasnego, obejmiemy Twdj kredyt ubezpieczeniem Niskiego Wktadu
Witasnego (NWW), z zastrzezeniem postanowienn Umowy kredytu.
Kwote niskiego wktadu wtasnego ustalilismy w Umowie kredytu.
Kazda Twoja wptate tytutem sptaty kredytu zakwalifikujemy jako
sptate kapitatu, ktérg w catosci zaliczymy na sptate niskiego wktadu
wtasnego, do czasu kiedy catkowicie sptacisz cze$¢ kredytu objetg
ubezpieczeniem NWW.

W przypadku, gdy Twdj kredyt objety jest ubezpieczeniem NWW
jestesmy zaréwno Ubezpieczajgcym jak i Ubezpieczonym.

To my jesteSmy obcigzeni jednorazowg Sktadka ubezpieczenia NWW
za okres 36 miesiecy. Jesli na koniec tego okresu sumaryczna kwota
whniesionego przez Ciebie: wktadu wiasnego i sptaconych rat
kapitatowych kredytu bedzie nizsza od 20% wartosci nieruchomosci
stanowigcej zabezpieczenie Twojego kredytu, przedtuzymy
ubezpieczenie NWW, na kolejne 36 miesiecy. Zastrzegamy, ze nie
wydtuzymy tgcznie tego okresu ubezpieczenia powyzej 108 miesiecy.
Sume ubezpieczenia NWW, ktéra stanowi kwote odpowiadajaca
niskiemu wktadowi powiekszymy o:

1) przynalezne tej kwocie wymagane i niezaptacone odsetki
umowne, ktére naliczymy od kapitatu Twojego kredytu do
ostatniego dnia okresu wypowiedzenia Umowy kredytu;

2)  odsetki od zadtuzenia przeterminowanego, ktdre naliczymy od
dnia, w ktérym bezskutecznie uptynat okres wypowiedzenia
Umowy kredytu do dnia wyptaty odszkodowania;

3)  koszty wystanych przez nas wezwan i wypowiedzenia Umowy
kredytu.

. Okres ubezpieczenia NWW Twojego kredytu rozpoczniemy od dnia

kiedy wyptacimy kredyt w catosci, wyptacimy pierwszg transze
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kredytu lub kiedy wyrazi na to zgode Zaktad ubezpieczen natomiast

zakoriczymy w dniu catkowitej zadtuzenia
ubezpieczeniem NWW przez:

1) Ciebie albo;

2)  Zaktad ubezpieczen kiedy wyptaci nam odszkodowanie.

Jezeli w kredytowanym przedsiewzieciu zapewnite$ nizszy udziat
Srodkéw wtasnych od wymaganego przez nas wktadu wtasnego to:

1) podwyzszymy marze Twojego kredytu zgodnie z Tabelg
oprocentowania w okresie, gdy kapitat jaki pozostat Ci do
sptaty jest wyiszy niz 80% wartosci nieruchomosci, ktéra
przyjelismy lub kosztu realizacji przedsiewziecia;

2) ustanowimy dodatkowe zabezpieczenie Twojego kredytu w
postaci ubezpieczenia NWW w okresie, gdy sumaryczna kwota
whniesionego przez Ciebie wktadu wtasnego i sptaconych rat
kapitatowych kredytu pozostaje nizsza niz 20% wartosci
nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu.

sptaty objetego

Rozdziat 3. Zabezpieczenie sptaty kredytu

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Jeste$ zobowigzany do ustanowienia i utrzymania prawnych
zabezpieczen kredytu okreslonych w Umowie kredytu i na zasadach
okreslonych w Umowie kredytu.

W przypadku Bezpiecznego Kredytu Nowy Dom maksymalna kwota
kredytu moze wynie$s¢ maksymalnie 100% wartosci nieruchomosci
przyjetej przez Bank, pod warunkiem objecia kredytu gwarancja BGK
z zastrzezeniem, ze kwota kredytu objeta gwarancjg wynosi od 0% do
20 % wydatkow, w celu pokrycia ktérych udzielany jest kredyt, a
wysokosc¢ objetej gwarancja czesci kredytu nie jest wyzsza niz 100 000
PLN.

Przyjeta przez nas suma ubezpieczenia od ognia i zdarzen losowych
nieruchomosci, ktéra jest przedmiotem zabezpieczenia Twojego
kredytu powinna odpowiadaé wartosci nieruchomosci i nie powinna
by¢ nizsza niz kwota udzielonego kredytu.

Umowe  ubezpieczenia lokalu  mieszkalnego lub  domu
jednorodzinnego od ognia i innych zdarzen losowych mozesz zawrze¢
z Zaktadem ubezpieczen wspétpracujgcym z nami w ramach
dostepnej u nas oferty. Mozesz takze zawrze¢ taka umowe z innym
Zaktadem ubezpieczen, akceptowanym przez nas, pod warunkiem

spetnienia minimalnych warunkdw ubezpieczenia w zakresie
ograniczenia ryzyka kredytowego przed podpisaniem Umowy
kredytu.

W  przypadku kredytu przeznaczonego na budowe domu
jednorodzinnego, do dnia kiedy uzyskasz ostateczng decyzje
administracyjng o pozwoleniu na uzytkowanie, za sume
ubezpieczenia nieruchomosci w trakcie budowy, stanowiacej
przedmiot  zabezpieczenia Twojego  kredytu, przyjmujemy
przewidywang warto$¢ domu w budowie na zakorczenie danego
roku ubezpieczenia.

W przypadku, kiedy zawartes umowe ubezpieczenia na zycie suma
ubezpieczenia na jaka ubezpieczytes swoje zycie nie moze byc¢ nizsza
od kwoty kredytu okreslonej w Umowie kredytu.

Jeste$ zobowigzany w okresie kredytowania wskaza¢ nas w umowie
ubezpieczenia na zycie, jako gtéwnego uposazonego do otrzymania
Swiadczenia na wypadek Smierci. Zobowiazujesz sie takie, ze nie
dokonasz zadnej zmiany w tej kwestii przed catkowitg sptata kredytu.
Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia na zycie z Zaktadem
ubezpieczer wspdtpracujgcym z nami, w ramach oferty dostepne;j
unas lub z innym Zaktadem ubezpieczent akceptowanym przez nas,
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pod warunkiem, ze spetnisz minimalne warunki ubezpieczenia
w zakresie ograniczenia ryzyka kredytowego przed podpisaniem
Umowy kredytu.

Jeste$ zobowigzany do utrzymywania waznosci wszystkich
ubezpieczern w Umowie kredytu oraz kazdorazowego cedowania
praw z tych umdéw na nasza rzecz, az do czasu kiedy catkowicie
sptacisz wszystkie zobowigzania wynikajace z Umowy kredytu.

Jeste§ zobowigzany do zawarcia umowy ubezpieczenia
nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych, dokonania
przelewu wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy na naszg rzecz
oraz przedtozenia dowodu przyjecia do wiadomosci przez Zaktad
ubezpieczern faktu dokonania na nas przelewu wierzytelnosci
z umowy ubezpieczenia z dowodem optacenia sktadki przed wyptata
kredytu/pierwszej transzy kredytu.

W przypadku, gdy optacasz sktadke ubezpieczeniowg w ratach, jestes
zobowigzany do przedktadania nam kazdorazowo dowoddw wptaty
rat sktadki. Jestes zobowigzany wnies¢ rate sktadki w terminie
okreslonym w umowie ubezpieczenia.

Jeste$ zobowiazany, w catym okresie kredytowania do dostarczenia
nam aktualnej polisy ubezpieczeniowej nieruchomosci, stanowiacej
zabezpieczenie sptaty udzielonego kredytu, wystawionej przez Zaktad
ubezpieczen wspdtpracujacy z nami w ramach oferty dostepnej u nas
lub inny Zaktad ubezpieczers akceptowany przez nas, ktéra spetnia
minimalne warunki ubezpieczenia w zakresie ograniczenia ryzyka
kredytowego. Jestes zobowigzany do przedktadania polisy, az do
czasu catkowitej sptaty kredytu, a w przypadku, kiedy optacasz
sktadke w ratach do przedktadania nam takze dowodu zaptacenia
poszczegdlnych rat sktadki ubezpieczeniowej.

Uznamy cesje z umowy ubezpieczenia za skutecznie ustanowiong,
jezeli podpisates z nami umowe cesji z umowy ubezpieczenia oraz
dostarczytes polise potwierdzajgca zawarcie umowy ubezpieczenia z
adnotacja o dokonanej cesji na nas i dowdd optacenia sktadki.

W przypadku, gdy otrzymates odszkodowanie wyptacone ze swojej
polisy i suma ubezpieczenia ulegta zmniejszeniu jestes zobowigzany
do dodatkowego doubezpieczenia swojej nieruchomos¢ tak, aby
suma ubezpieczenia spetniata warunki okreslone w pkt 20.

Rozdziat 4. Udzielanie i wykorzystanie kredytu

Udzielimy Ci kredytu jezeli Ty i my zawrzemy pisemng Umowe

kredytu.

Uruchomimy Ci kredyt lub transze kredytu jezeli ztozysz nam pisemna

dyspozycje w tym zakresie, przy czym:

1) uruchomimy kredyt lub jego transze w terminie wskazanym
przez Ciebie w dyspozycji wyptaty, o ile do dyspozycji zataczysz
dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw, ktére
wymagamy do uruchomienia Srodkéw z kredytu. Warunki te
okreslamy w Umowie kredytu i Regulaminie;

2) zrealizujemy dyspozycje w terminie do 7 dni roboczych od dnia
wystawienia przez Ciebie dyspozycji wyptaty;

3) wskazany przez Ciebie w dyspozycji wyptaty termin
uruchomienia kredytu wyptacanego jednorazowo Ilub dla
pierwszej transzy kredytu wyptacanego w transzach nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy
kredytu. Termin ten mozesz wskazaé¢ dtuzszy, ale tylko w
uzasadnionych przypadkach;

4) wskazany przez Ciebie termin uruchomienia ostatniej transzy dla
kredytu wyptacanego w transzach nie moze przekroczy¢ 24
miesiecy od dnia uruchomienia pierwszej transzy. W
uzasadnionych przypadkach, na Twéj pisemny wniosek, mozemy
wydtuzyé okres wykorzystania kredytu, z zachowaniem
ustalonego okresu kredytowania;

5) po uptywie termindw, o ktérych méwimy w ppkt. 3-4 wyzej, nie
przystuguje Ci roszczenie o wyptate sSrodkéw z kredytu.

Wyptate Twojego kredytu realizujemy w formie bezgotéwkowej na

rachunek bankowy, ktéry:

1) znajduje sie w dostarczonym przez Ciebie akcie notarialnym
umowy sprzedazy nieruchomosci lub umowie deweloperskiej lub
w odrebnym  dokumencie wystawionym przez zbywce,
w przypadku kredytu na zakup nieruchomosci,

2) wskazemy Ci, w przypadku kredytu na sptate innego kredytu,

3) znajduje sie w dostarczonych przez Ciebie fakturach lub
dokumentach  wystawionych przez  wykonawce lub
podwykonawce w jezyku polskim i w walucie PLN w przypadku
kredytu na budowe, rozbudowe domu jednorodzinnego lub na
generalny remont, modernizacje domu jednorodzinnego/lokalu
mieszkalnego,

4) wskazesz nam, w przypadku kredytu na budowe domu
jednorodzinnego oraz remontu, rozbudowy, modernizacji, gdy
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realizujesz inwestycje we wtasnym zakresie, tzw. systemem
gospodarczym,

5) wskazat nam inwestor zastepczy, w przypadku kredytu na
nabycie prawa wtasnosci do domu jednorodzinnego/ lokalu
mieszkalnego budowanego przez dewelopera, lub przekazemy
jako przelew do innego banku lub tez wyptacimy gotéwka w
przypadku gdy inwestor zastepczy nie posiada u nas rachunku.

Wyptata Twojego kredytu moze by¢ realizowana réwniez poprzez

wyptate gotéwkowa.

Kazda transze udzielonego kredytu rozliczymy na podstawie

dostarczonych przez Ciebie:

1) zdjec nieruchomosci wykonanych zgodnie z naszymi wytycznymi,

2) wpisdéw w dzienniku budowy, o ile dotyczy,

3) faktur wystawionych na Ciebie, po wyptacie poprzedniej transzy
kredytu (o ile taki wymog jest zawarty w Umowie kredytu),

4) kart z inspekcji nieruchomosci.
Kolejng transze Twojego kredytu uruchomimy pod warunkiem, ze
rozliczysz wyptacona, poprzednig transze kredytu.
Faktury lub rachunki powinienes$ przedstawi¢ nam w jezyku polskim i
w walucie PLN, dostarczone do Banku w oryginale celem wykonania
kopii przez pracownika Banku.
W przypadku kredytu przeznaczonego na budowe, rozbudowe lub
dokoriczenie budowy domu jednorodzinnego rozliczenie transzy
moze nastgpi¢ na podstawie dostarczonych przez Ciebie aktualnych
wpiséw z dziennika budowy i zdje¢ obrazujgcych wykonane prace.
Ostatnig transze kredytu jestes zobowigzany rozliczy¢ w terminie 180
dni kalendarzowych od jej uruchomienia. W uzasadnionych
przypadkach, mozemy przedtuzy¢ ten termin na Twdj wniosek.
Kolejne transze kredytu uruchomimy po ustaleniu przez nas
zaangazowania $rodkéw z poprzedniej transzy w przedsiewziecie, na
podstawie wynikéw weryfikacji (kontroli) przedsiewziecia w oparciu
o dokumentacje, o ktérej mowa w pkt 36. Dodatkowo mamy prawo
zleci¢ wykonanie kontroli inwestycji przed wyptata kazdej transzy,
przy czym kontrola inwestycji przez jej rozpoczeciem oraz po jej
zakoriczeniu jest obowigzkowa.
W przypadku budowy, dokoriczenia budowy, przebudowy lub
rozbudowy, generalnego remontu czy modernizacji jestes
zobowigzany zapewni¢ nam wglad do dokumentacji budowy,
w szczegodlnosci dziennika budowy oraz przedstawi¢ nam posiadane
przez siebie faktury za materiaty i wykonane prace (o ile taki wymog
jest zawarty w Umowie kredytu).
W przypadku negatywnego wyniku kontroli inwestycji, na ktérg
udzielilismy kredytu, w szczegdlnosci na skutek niezrealizowania
przez Ciebie wymaganego stopnia zaawansowania inwestycji,
nieudostepnienia nam do wgladu dokumentacji budowy,
dokumentacji zdjeciowej nieruchomosci, faktur lub rachunkéw
o ktérych mowa w pkt 36, nie wyptacimy Ci wnioskowanej transzy
kredytu do momentu uzyskania pozytywnych wynikéw kontroli
inwestycji oraz po spetnieniu pozostatych warunkéw koniecznych do
wyptaty kredytu lub transzy kredytu.
Woyptate Kredytu Hipotecznego realizujemy w formie bezgotéwkowe;j
na Twdj rachunek prowadzony u nas lub jako przelew do innego
banku lub tez poprzez wyptate gotdwkowa, w przypadku braku
rachunku.
Jesli wykorzystasz kredyt w kwocie nizszej od kwoty udzielonego Ci
kredytu, na Twéj wniosek dokonamy zmniejszenia kwoty kredytu do
wysokosci wykorzystanej kwoty kredytu oraz ustalimy nowg
wysokos¢ rat kapitatowych. W tym celu podpiszemy aneks do Umowy
kredytu i przekazemy Ci nowy harmonogram sptat rat kredytu. Nie
obnizymy Ci prowizji za udzielenie kredytu jezeli nie wykorzystates
petnej kwoty swojego kredytu.

Nie uruchomimy srodkdéw z kredytu, jezeli:

1) nie zapewnisz $rodkéw na rachunku na optacenie prowizji i
innych optat za udzielenie kredytu;

2) nie spetnisz warunkéw okreslonych w Umowie kredytu;

3) uzyskamy informacje, po zawarciu Umowy kredytu a przed
wyptatg srodkéw, ze zostata wszczeta egzekucja lub zostat
ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci lub o zawarcie uktadu z
wierzycielami wobec:

a) Ciebie lub Twojego matzonka, dziatajacych jako jednoosobowy
przedsiebiorca lub wspdlnik spétki osobowej,

b) Poreczyciela lub jego matzonka, dziatajgcy jako jednoosobowy
przedsiebiorca lub wspdlnik spotki osobowej.

W sytuacji, ktéra opisalismy w pkt 45 Umowa kredytu wygasnie co

oznacza, ze po Twojej stronie nie istnieje wobec nas roszczenie o

zawarcie Umowy kredytu na warunkach okreslonych w decyzji

kredytowej, jak réwniez nie przystuguje Ci roszczenie o zwrot
poniesionych kosztéw zwigzanych z kompletowaniem wszystkich
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dokumentdéw stanowigcych elementy wniosku kredytowego.

Rozdziat 5. Reklamacje

Mozesz zgtosi¢ reklamacje, dotyczacg swiadczonych przez nas ustug
W nastepujacym trybie:

1) w formie pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa na
adres korespondencyjny Banku: ul. Rynek 44, 34-240 Jordanéw
lub na adres dowolnej placéwki Banku Spétdzielczego w
Jordanowie,

2) w formie ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Klienta w placéwce Banku,

3) w formie elektronicznej - na  adres e-mail:
jordanow@bsjordanow.pl lub za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej
dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku.

Rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje w postaci

papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika:

1) na reklamacje zwigzane z realizacjg zlecenia ptatniczego lub
wydania karty debetowej i kredytowej, w terminie nie
pézniejszym niz 15 dni roboczych od jej otrzymania. W
szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15
dni roboczych, Bank poinformuje o tym na pismie Posiadacza
rachunku/ Uzytkownika karty, wskazujac przyczyne opdznienia
i okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy
niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

2) na pozostate reklamacje (nie zwigzane ze Swiadczeniem ustug
wymienionych w ust 49 pkt 1) w terminie nie poZniejszym niz
30 dni od jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank poinformuje o
tym na piSmie Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty,
wskazujgc przyczyne opdinienia i okolicznosci, ktére musza
zostaé¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
ztozenia reklamacji.

Odpowiedzi, o ktérej mowa w pkt 49 udzielimy za posrednictwem

poczty elektronicznej, wytacznie na Twdj wniosek.

Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki jednak nie

pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania

reklamacji.

. Jezeli Twoja reklamacja jest ztozona i bedziemy musieli

przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajace zastrzegamy sobie prawo,

ze mozemy nie dotrzymac 30 dniowego terminu na przekazanie Ci

odpowiedzi na reklamacje. W takich przypadkach poinformujemy Cie

o:

1) przyczynie opdznienia,

2) wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢,

3) wskazemy przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

W przypadku, o ktérym méwimy w pkt 52, rozpatrzymy i udzielimy Ci

odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 60 dni

kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Cie z obowigzku terminowego

regulowania zobowigzan wynikajagcych z harmonogramu sptaty

wobec nas, o ile nie jest on kwestig przedmiotu reklamacji.

Jezeli nie uwzglednimy Twoich roszczen wynikajgcych z reklamacji, to

w odpowiedzi na reklamacje, poinformujemy Cie o Twoich prawach,

tj., zZe mozesz:

1) odwotac sie do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym
Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku;

2) odwota¢ sie do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego;

3) zwrdci¢ sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,
dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw  Polskich w celu
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu (przystuguje Klientowi
posiadajagcemu status konsumenta) w przypadkach roszczen
okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwigzku
Bankdw Polskich (www.zbp.pl);

4) wystgpi¢ z wnioskiem do Rzecznika Finansowego w celu
rozpatrzenia sprawy lub przeprowadzenia postgpowania
polubownego zgodnie z Ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich zdnia 23 wrzesnia 2016 r. (nie
dotyczy oséb prawnych);
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5) zwrdci¢ sie do Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta (przystuguje Klientowi
posiadajacemu status konsumenta);

6) wystapi¢ z powddztwem do Sadu Powszechnego.

Rozdziat 6. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich

56. Spory powstate pomiedzy nami bedziemy rozstrzyga¢ zgodnie
z Twoim wyborem:

1) w drodze polubownej w trybie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z
ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich;

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

57. Zasady pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
w trybie przeprowadzenia postepowania polubownego przy
Rzeczniku Finansowym znajdziesz na stronie internetowe;j
www.rf.gov.pl.

58. Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra
Konsumenckiego znajdziesz na stronie internetowej www.zbp.pl.

59. Jezeli wyczerpiemy opisang w Rozdziale 5 procedure reklamacyjng,
mozesz ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie postepowania
polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Rozdziat 7. Inne postanowienia

60. Aktualng tabele oprocentowania udostepniamy w placéwkach oraz
na stronie internetowej naszego Banku (www.bsjordanow.pl).

61. Przy naliczaniu odsetek od wykorzystanego kredytu, przyjmujemy ze
rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywista liczbe dni.

62. Odsetki od kredytu pfacisz razem z miesiecznymi sptatami raty
kapitatu kredytu, z wylgczeniem okresu karencji w sptacie kapitatu,
kiedy ptatne sg same odsetki.

63. Nie bedziemy wymagali zmiany Umowy kredytu, nie wypowiemy jej
oraz nie bedziemy wymagali podpisania aneksu do Umowy kredytu
jezeli bedziemy musieli zmieni¢ stope procentowg w zwigzku ze
zmiang wskaznika referencyjnego.

64. Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, tj.:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego;

2) rekomendacji, interpretacji przepisow regulujacych dziatalnosé
sektora bankowego badZ $wiadczenie przez Bank ustug
wynikajacych z orzeczer sadéw, w tym sgdow UE;

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwat i rekomendacji KNF, decyzje
UOKiK lub innych wtfasciwych w tym zakresie organéw lub
urzedéw kontrolnych, w tym organdw i urzedéw UE;

4) zmiany w produktach i ustugach Banku;

5) podwyzszenia poziomu S$wiadczenia przez Bank ustug, badz
czynnosci bankowych;

6) zmiany narzedzi technologicznych i srodkéw wykorzystywanych
do $wiadczenia ustug objetych Regulaminem, majacych wptyw
na prawa i obowigzki Stron Umowy okreslone w Regulaminie.

65. Poinformujemy Cie o zmianach wprowadzonych do Regulaminu:

1) przesytajac petny tekst wprowadzonych zmian na trwatym
nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub droga elektroniczng — gdy
zmiany wptywaja na warunki zawartej Umowy kredytu;

2) umieszczajgc tekst Regulaminu na stronie internetowej Banku
(www.bsjordanow.pl).

66. W przypadku, gdy nie zaakceptujesz wprowadzonych zmian do
Regulaminu, masz prawo wypowiedzenia Umowy kredytu na
zasadach okreslonych w Umowie kredytu. W takim przypadku
powinienes$ nas poinformowac o tym w formie pisemnej, w terminie
30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie
Regulaminu. Zobowigzany jeste$ takze do sptaty wszelkich swoich
zobowigzan wobec nas, wynikajacych z zawartej Umowy kredytu
najpozniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

67. Jezeli uzupetnimy Regulamin o nowe wprowadzone produkty oraz
wprowadzimy postanowienia rozszerzajace zakres oferty kredytowej
do Regulaminu, to nie uznamy tego jako zmiany warunkéw Umowy
kredytu.

68. Optaty i prowizje pobiera¢ bedziemy za czynnosci zwigzane
z udzieleniem i obstugg kredytu zgodnie z obowigzujacg Taryfa w dniu
dokonania czynnosci.

69. Zobowigzany jestes do wptacenia prowizji za udzielenie kredytu
najpozniej w chwili uruchomienia kredytu lub pierwszej transzy
kredytu w formie:

1) wptaty gotéwkowej przed uruchomieniem kredytu,

2) wptaty przelewem przed uruchomieniem kredytu,

3) pobrania przez nas w dniu wyptaty kredytu ze S$rodkéw
zgromadzonych na Twoim rachunku,
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70.
71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

4) pobrania przez nas ze Srodkéw kredytowych.

Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zmiany opfat i prowizji w Taryfie.

Mozemy zmieni¢ Taryfe w sposdb polegajagcy na podwyiszeniu

stawek optat i prowizji wytgcznie w przypadku zmiany przynajmniej

jednej z nizej wymienionych przestanek, w zakresie odpowiadajgcym
skumulowanej wartosci zmian poszczegdlnych wskaznikdw w okresie
od dnia ostatniej zmiany Taryfy:

1) wzrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez
Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;

2) zmiany wskaznika cen débr inwestycyjnych publikowanych przez
Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;

3) wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek
niezaleznych od Banku czynnikdbw zewnetrznych, w
szczegolnosci: wzrostu cen opfat pocztowych i
telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych koniecznych
do wykonania danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych
regulacji prawnych, zmian powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji KNF, zarzadzen
Prezesa NBP, powodujgcych wzrost kosztéw swiadczonej ustugi,
co najmniej o 1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej
lub stopy lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank
Polski, co najmniej 0 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez
Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego
oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw
na rynku miedzybankowy WIBOR oraz WIBID dla okreséw 3 —
miesiecznych (wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej
00,01%;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki
na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o
0,01%.

Mozemy podwyzszy¢ optaty i prowizje w Taryfie, w oparciu o
przestanki, o ktérych méwimy w pkt 70 nie czesciej niz cztery razy w
roku.
Mozemy obnizy¢ lub uchyli¢ optaty i prowizje w Taryfie w kazdym
czasie i nie jest to uzaleznione od przestanek okreslonych w pkt 70 .
Poinformujemy Cie na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie
lub drogg elektroniczng o zakresie wprowadzonych zmian w Taryfie
w terminie nie pdzniej niz 2 miesigce przed datg ich wejscia w zycie.
Jezeli nie zaakceptujesz wprowadzonych zmian do Taryfy, masz
prawo wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach okreslonych
w Umowie kredytu. O tym fakcie powinienes$ nas poinformowacé w
formie pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie Taryfy. W takim przypadku
jestes zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec
nas, wynikajacych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim
dniu okresu wypowiedzenia.

Aktualng Taryfe udostepniamy w placéwkach oraz na stronie

internetowej Banku (www.bsjordanow.pl).

Jezeli nie uregulowali$my czego$ w Regulaminie to zastosowanie

maja:

1) ustawa Prawo bankowe;

2) ustawa Kodeks cywilny;

3) ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami;

4) ustawa Prawo Budowlane;

5) ustawa o gospodarce nieruchomosciami;

6) rozporzadzenie RM w sprawie wyceny nieruchomosci
i sporzadzania operatu szacunkowego;

7) standard zawodowy rzeczoznawcow majatkowych nr 1 wycena
dla zabezpieczenia wierzytelnosci ogtoszonym obwieszczeniem
Ministra Infrastruktury i Budownictwa;

8) ustawa o rodzinnym kredycie mieszkaniowym i bezpiecznym
kredycie 2%;

9) ustawa o wtasnosci lokali;

10) ustawa o spotdzielniach mieszkaniowych;

11) ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej;

12) ustawa o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego;

z pOiniejszymi zmianami, oraz inne wfasciwe, powszechnie

obowigzujace przepisy prawa.

Rozdziat 8 Stowniczek

1) Bank (My) — Bank Spétdzielczy w Jordanowie;
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2) inwestor zastepczy — podmiot prowadzacy inwestycje w Twoim
zastepstwie, np. deweloper;

3) karencja — okres od dnia wyptaty kredytu lub pierwszej transzy
kredytu do okreslonego w Umowie kredytu terminu spfaty
pierwszej raty kapitatowo-odsetkowej kredytu wynoszacy
maksymalnie 24 miesigce z mozliwoscig wydtuzenia okresu do 36
miesiecy w uzasadnionych przypadkach;

4) kontrola inwestycji (inspekcja) — opinia o przedmiocie
kredytowania wykonana przez rzeczoznawce majgtkowego,
wpisanego na liste rzeczoznawcéw majatkowych preferowanych
przez Bank dostepnej na stronach internetowych: www.pfsrm.pl,
www.zbp.pl lub naszego pracownika na podstawie osobistej
inspekcji nieruchomosci oraz stosownej do tego analizy;

5) kredyt — kazda transakcja obcigzona ryzykiem kredytowym,
objeta Regulaminem, tj. kazdy kredyt hipoteczny dla klientéw
indywidualnych znajdujacy sie w naszej ofercie badz obstudze;

6) Kredytobiorca (Ty)— osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z nami Umowe kredytu;

7) LTV (Loan to Value) — wskaznik wyrazajacy stosunek wartosci
ekspozycji kredytowej do wartosci nieruchomosci;

8) marza — stata warto$¢ wyrazona w punktach procentowych,
ktéra jest okreslona w Umowie kredytu;

9) modernizacja — trwate ulepszenie, unowoczesnienie,
istniejgcego budynku lub lokalu, przez co zwieksza sie jego
wartos¢ uzytkowa;
nieruchomos¢ — dziatka gruntu zabudowana lub majaca zostaé
zabudowana domem jednorodzinnym (dziatka budowlana), dom
jednorodzinny stanowigcy odrebny od gruntu przedmiot
wtasnosci lub bedacy przedmiotem spotdzielczego
wiasnosciowego prawa, lokal mieszkalny stanowigcy odrebnag
wiasnos¢ lub bedacy przedmiotem spotdzielczego
wtasnosciowego prawa;

niski wkiad wiasny — réznica pomiedzy wkiadem wtasnym

wymaganym przez nas a wktadem wtasnym wniesionym przez

Ciebie;

12) okres kredytowania — okres liczony od dnia uruchomienia
kredytu lub jego pierwszej transzy do dnia okreslonego
w Umowie kredytu, jako ostateczny termin sptaty kredytu;

13) okres wypowiedzenia Umowy kredytu — okres liczony od dnia
nastepnego po doreczeniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy kredytu do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia
wskazanego w tresci wypowiedzenia;

14) okresowo — stata stopa procentowa - stopa, wedtug ktorej
oprocentowany jest kredyt wyrazona jako stata wartosc
procentowa w okreslonym w Umowie kredytu przedziale czasu.
Zasady ustalania oprocentowania okresowo — statego kredytu
oraz dokonywania zmian oprocentowania kredytu sg okreslone
w Umowie kredytu;

15) placéwka Banku — nasza jednostka lub komérka organizacyjna,
prowadzgca bezposrednig obstuge klientéw;

16) Poreczyciel — osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos$é do
czynnosci prawnych, ktéra zobowigzuje sie wobec nas do
sptacenia zadtuzenia z tytutu Umowy Kredytu w przypadku
niewykonania przez Ciebie zobowigzania;

17) przedsiewziecie — budowa lub zakup domu jednorodzinnego,
albo zakup lokalu mieszkalnego w budynku mieszkalnym
wielorodzinnym, zakup dziatki;

18) rachunek — wskazany w Umowie kredytu rachunek prowadzony
przez nas, przeznaczony do spfaty kredytu;

19) rata kredytu — faczna kwota raty kapitatowej i odsetkowe;j

przypadajaca do sptaty za dany miesieczny okres rozliczeniowy

lub rata odsetkowa przypadajgca do sptaty za dany miesieczny
okres rozliczeniowy w okresie karencji w sptacie kapitatu kredytu;

Tabela oprocentowania — Tabela oprocentowania kredytéw

Banku Spotdzielczego w Jordanowie (www.bsjordanow.pl);

Taryfa — Taryfa optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego

w Jordanowie dla Klientéw Indywidualnych;

22) trwaly nosnik — materiat lub urzadzenie stuzace do

przechowywania i odczytywania informacji przekazywanych

Kredytobiorcy w zwigzku z Umowa o kredyt, przez czas

odpowiedni do celdw, jakim informacje te stuzg oraz pozwalajace

na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci;
ubezpieczenie niskiego wktadu wtasnego (ubezpieczenie NWW)

— ubezpieczenie naszego ryzyka w zakresie sptaty czesci kredytu

réwnej niskiemu wktadowi wtasnemu do wysokosci 10% wartosci

kredytowanej nieruchomosci;

Umowa kredytu — kazda umowa, na podstawie ktérej zostaje

udzielony kredyt;

10

p—

11

—_

20

=

21

—_

23

—

24

=


http://www.bankbps.pl)/

25) wskaznik referencyjny — okreslony w Umowie kredytu, stuzy
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wraz z marzg kredytu do ustalania wysokosci oprocentowania
kredytu, na warunkach oraz zasadach okreslonych w Umowie
kredytu;
wymagany wkiad wiasny Kredytobiorcy — wyrazona kwota
pieniezng warto$¢ Twoich Srodkéw wiasnych, ktérg w mysl
naszych przepisow wewnetrznych, uznajemy za minimalny,
niezbedny udziat w finansowaniu transakcji bedacej
przedmiotem Umowy kredytu, na zasadach okreslonych w
Umowie Kredytu;
Zaktady ubezpieczern akceptowane przez nas - zaktady
ubezpieczen, ktérych ubezpieczenia sg aktualnie przez nas
akceptowane, jako zabezpieczenie kredytu, jesli ubezpieczenia te
s zgodne z minimalnym zakresem warunkéw ochrony
ubezpieczeniowej przez nas wymaganej. Lista Zaktadow
Ubezpieczen przez nas akceptowanych nie jest tozsama z lista
zaktadéw ubezpieczert wspdtpracujacych z nami w ramach
dostepnej u nas oferty ubezpieczen. Lista zaktadéw ubezpieczen
akceptowanych przez nas zawiera zaktady ubezpieczen aktualnie
wspotpracujgce i niewspotpracujagce z nami. Akceptujemy
zawarte przez Ciebie ubezpieczenie jako zabezpieczenie kredytu,
jesdli spetnia ono uznawane u nas minimalne warunki ochrony
ubezpieczeniowej, tj.:
a) zaktad ubezpieczern (wystawca polisy) znajduje sie na
Liscie Zaktadéw Ubezpieczen przez nas akceptowanych
oraz
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b)  umowa ubezpieczenia spetnia minimalne kryteria ochrony
ubezpieczeniowej.

Aktualna Lista Zaktadéw Ubezpieczen akceptowanych przez nas

oraz Minimalny zakres ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie

na naszej stronie internetowe;j pod adresem:
https://bsjordanow.pl/o-banku/lista-akceptowanych-
zakladow-ubezpieczen;

28) Zaktady ubezpieczen wspoétpracujagce z nami — zaktady

ubezpieczen, ktére zawarty z nami umowy, na mocy ktérych
posredniczymy w sprzedazy ubezpieczen znajdujacych sie w ich
ofercie dla klientéow indywidualnych. Aktualna lista towarzystw
ubezpieczeniowych wspétpracujgcych z nami oraz aktualna
oferta ubezpieczern dostepna dla klientéw indywidualnych
znajdujg sie na naszej stronie internetowej pod adresem:
https://bsjordanow.pl/o-banku/lista-akceptowanych-zakladow-
ubezpieczen;

29) zmienna stopa procentowa -— stopa, wedtug ktdrej

oprocentowany jest kredyt, ustalana jako suma wskaznika
referencyjnego i marzy. Marza ustalana jest indywidualne przez
Ciebie i nas w Umowie kredytu.

Regulamin obowiqzuje od 20 lipca 2023 roku.
Aneks nr 1 obowiqzuje od dnia 01.04.2024 r.



