INFORMACIJA O AGENCIE UBEZPIECZENIOWYM

1. Bank Spoétdzielczy w Jordanowie zwany dalej ,,Bankiem” jest multiagentem ubezpieczeniowym,
wpisanym do prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego rejestru posrednikéw
ubezpieczeniowych pod nr RA 11175186/A.

Komisja Nadzoru Finansowego udziela informacji na temat wpisu do rejestru posrednikéw na
whiosek ztozony ustnie, pisemnie lub osobiscie — w siedzibie urzedu, przy Placu Powstancéw
Warszawy 1, 00-030 Warszawa lub za posrednictwem wyszukiwarki internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego, znajdujacej sie na stronie internetowej pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/

2. Bank jest agentem ubezpieczeniowym nastepujgcych zaktadéw ubezpieczen:
COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.VIENNA INSURANCE GROUP
SALTUS TU ZYCIE SA

SALTUS TUW

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA VIENNA INSURANCE GROUP

TUZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SPOtKA AKCYJNA

CONCORDIA POLSKA TU SA

UNIQA TOWARZYSTWO UBEPZIECZEN NA ZYCIE SPOtKA AKCYJNA

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

Kopie petnomocnictw Banku dostepne sg na stronie internetowej: www.bsjordanow.polikredyt.pl

Pracownik Banku wykonujacy czynnosci agencyjne posiada indywidualne upowaznienie,
uprawniajace go do wykonywania tych czynnosci i jest zobowigzany okazac je klientowi.

3. Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych Bank otrzymuje od zaktadéw ubezpieczen
wynagrodzenie prowizyjne wyrazone procentowo lub kwotowo od wartosci sktadki zaptaconej
zaktadowi ubezpieczen przez klienta (ubezpieczajgcego). Z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych Bank nie pobiera wynagrodzenia od klienta.

4. Bank informuje, ze w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowg istnieje mozliwos¢
ztozenia reklamacji, skargi do Banku. Reklamacje niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowg sg
rozpatrywane przez Zarzad Banku lub osoby upowaznione przez Zarzad Banku.

Mozna je sktadac:

1) osobiscie w centrali Banku Spétdzielczego w Jordanowie ul. Rynek 44, 34-240 Jordanéw lub w
dowolnej placéwce w/w Banku;

2) listownie na adres centrali Banku Spétdzielczego w Jordanowie ul. Rynek 44, 34-240 Jordandw;

3) w formie elektronicznej, wysytajgc e-mail na adres : jordanow@bsjordanow.pl lub za
posrednictwem formularza kontaktowego podanego na stronie internetowej,



4)  faksem na numery centrali Banku Spotdzielczego w Jordanowie lub placéwce w/w Banku,
centrala tel. 18 267 55 20

5)  ustnie —w przypadku braku mozliwosci ztozenia reklamacji w formie pisemnej

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej
Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedszi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie podmiot, ktéry jg zgtosit w terminie, o ktérym
mowa powyzej, w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Odpowiedz te mozna
dostarczy¢ pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego Reklamacje.

Klient moze wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Klient moze zwrdcié sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Klient moze odwotac sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje do wyzszego szczebla
decyzyjnego w Banku, Komisji Nadzoru Finansowego, sgdu powszechnego lub skorzystac z sadu
polubownego przy Zwigzku Bankéw Polskich lub przy Komisji Nadzoru Finansowego.



