
Compensa Assistance
Assistance komunikacyjny polega na zorganizowaniu pomocy w przypadku nieprzewidzianych zdarzeń  
w czasie podróży samochodem. Assistance można zakupić wraz z OC lub OC/AC bądź dokupić  
w trakcie obowiązywania umowy.

Wariant rozszerzony

awarii rozładowanego 
akumulatora

uszkodzenia  
opony

kradzieży pojazdu 
lub wyposażenia

wypadku 
drogowego

Wariant rozszerzony zadziała w przypadku utraty lub unieruchomienia pojazdu na skutek:

Pomoc na drodze 
Organizujemy pomoc w przypadku utraty lub unieruchomienia pojazdu na skutek awarii lub zdarzeń losowych, wypadku 
drogowego, kradzieży lub wandalizmu. 

NAPRAWA NA MIEJSCU
Organizujemy naprawę 
pojazdu na miejscu, np.  
w przypadku 
uszkodzenia koła

HOLOWANIE
Pokrywamy koszty 
holowania do 
warsztatu pojazdu 
unieruchomionego na 
skutek awarii lub wypadku 

TRANSPORT 
PASAŻERÓW 
Zapewniamy transport 
kierowcy i pasażerów 
do miejsca holowania 
pojazdu

ZATRZAŚNIĘTE 
KLUCZYKI 
Organizujemy pomoc  
w przypadku 
zatrzaśnięcia wewnątrz 
pojazdu kluczyków lub 
urządzeń służących do 
otwarcia pojazdu

BRAK PALIWA
Dowozimy paliwo 
na miejsce oraz 
zapewniamy holowanie 
pojazdu elektrycznego 
do najbliższej stacji 
ładującej – 2 razy  
w okresie ubezpieczenia

ROZŁADOWANY 
AKUMULATOR
Uruchamiamy pojazd na 
miejscu, gdy rozładuje 
się akumulator – 3 razy 
w okresie ubezpieczenia

AWARYJNE 
PARKOWANIE 
Po awarii lub wypadku 
pokrywamy koszty 
parkingu strzeżonego 
do 14 dni

POMOC NA 
AUTOSTRADZIE
Pokrywamy koszty 
pomocy udzielonej 
na autostradzie przez 
uprawnione służby 
drogowe 

KARTA ZALET

Elastyczność w wyborze opcji
•	 Dostępność nawet do 20 roku eksploatacji.

•	 Opcja holowania pojazdu oraz opcja pojazdu zastępczego wybierana jest oddzielnie. 

•	 Limity holowania: 
 

•	 Auto zastępcze:
•	 Organizacja i pokrycie kosztów wynajmu oraz podstawienia i odstawienia pojazdu zastępczego  

 na czas naprawy pojazdu, jednak nie dłużej niż przez liczbę dni wskazanych w polisie. 

•	 Dostępność opcji holowania pojazdu, oraz opcji pojazdu zastępczego jest uzależniona od wieku pojazdu.
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Pomoc w podróży 
Elastyczna pomoc w zależności od sytuacji na drodze – w Polsce i za granicą.

KONTYNUACJA 
PODRÓŻY
Zapewniamy 
kontynuację podróży  
do miejsca przeznaczenia 
albo powrót do miejsca 
zamieszkania, 
w zależności od tego, 
które z tych miejsc  
jest blizej.

POJAZD ZASTĘPCZY 
Dostępny na czas 
naprawy w warsztacie, 
do limitu dni wskazanego 
w polisie

HOTEL NA CZAS 
NAPRAWY
Organizujemy 
i pokrywamy koszty 
zakwaterowania do 4 dni 
w hotelu 

POMOC TŁUMACZA
Zapewniamy 
telefoniczną pomoc 
tłumacza w związku 
z niezbędną sytuacją 
na drodze, w językach: 
angielski, niemiecki, 
rosyjski lub francuski

DO WYBORU

Pomoc medyczna 
Organizujemy pomoc medyczną po zdarzeniu komunikacyjnym z udziałem Twojego pojazdu, np. po wypadku.

Organizujemy  
i pokrywamy koszty 
przewozu w Polsce do 
najbliższej placówki 
medycznej, po 
konsultacji z lekarzem, 
o ile nie jest konieczna 
interwencja pogotowia 
ratunkowego

Organizujemy dowóz 
leków lub sprzętu 
do rehabilitacji do 
miejsca pobytu 
Ubezpieczonego,  
bez kosztów lekarstw

Organizujemy wizytę 
lekarza, psychologa lub 
pielęgniarki w miejscu 
pobytu po wyjściu ze 
szpitala 

Organizujemy 
i pokrywamy koszty 
przyjazdu i pobytu  
osoby towarzyszącej  
za granicą nawet do  
7 dni, jeśli Ubezpieczony 
jest hospitalizowany poza 
Polską

Organizujemy 
i pokrywamy koszty 
5 zabiegów rehabilitacji 

Twój pupil - pokrywamy 
koszty przewozu 
Twojego zwierzęcia 
domowego do domu 
lub pobytu w hotelu 
dla zwierząt w Polsce – 
nawet do 7 dni 

Organizujemy 
i pokrywamy koszty 
badań i zabiegów 
ambulatoryjnych poza 
Polską 

Zapewniamy szeroką 
telefoniczną pomoc 
informacyjną 
dotyczącą m.in. 
placówek medycznych, 
wymaganych szczepień, 
pomocy drogowej, 
prawa, udzielania 
pomocy i odtworzenia 
dokumentów

Niniejszy materiał ma charakter wyłącznie marketingowy lub reklamowy i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 k.c., a także nie 
ma charakteru materiału doradczego. Warunki ubezpieczenia oraz koszty i ryzyka z nim związane, jak również informacje na temat 
ograniczenia odpowiedzialności Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group określone są  
w ogólnych warunkach ubezpieczenia, dostępnych na www.compensa.pl.


