Bank Spétdzielczy w Jordanowie
Rok zatozenia 1880 www.bsjordanow.pl

KLAUZULA INFORMACYJNA DOT. NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

Bank Spétdzielczy w Jordanowie przedstawia ponizej informacje w sprawie przetwarzania danych osobowych na
podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., ktore
obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r. (dalej nazywamy je RODO).

Stosowane w tej Informacji zwroty oznaczaja:

My, czyli Bank — Bank Spoétdzielczy w Jordanowie z siedzibg w Jordanowie, zwany dalej Bankiem lub
Administratorem;

Ty, czyli dzwonigcy do Banku — to osoba fizyczna, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Bank Spoétdzielczy
w Jordanowie z nagranych rozméw telefonicznych. Zastosowali$my bezposredni zwrot, aby zwiekszy¢
przejrzystosé tekstu.

1. Bank Spétdzielczy w Jordanowie jako Administrator Twoich danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych jest Bank Spétdzielczy w Jordanowie, ktdry prowadzi swojg
dziatalnos$¢ zgodnie ze Statutem. Bank ma siedzibe w Jordanowie przy ulicy Rynek 44, 34-240 Jordandéw, jego akta
rejestrowe s3 przechowywane w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia, w Krakowie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow pod numerem
KRS 0000128861, NIP 7350019736, REGON 000499933.
Z Administratorem mozna sie skontaktowac:

1) pisemnie, kierujgc korespondencje na adres siedziby Banku Spétdzielczego w Jordanowie ulica Rynek 44,

34-240 Jordandw,

2) telefonicznie, pod numerem: +48 18 26 74 515,

3) e-mailowo pod adresem: jordanow@bsjordanow.pl,

4) za pomoca formularza kontaktowego pod adresem: https://www.bsjordanow.pl,

5) za pomocg adresu do e-doreczen: AE: PL-63808-65007-FJHIT-20.

2. Dane Inspektora Ochrony Danych
Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz kontaktowac sie w sprawach ochrony swoich danych
osobowych:

1) pod adresem e -mail: iod@bsjordanow.pl,

2) pisemnie na adres siedziby Banku Spoétdzielczego w Jordanowie ulica Rynek 44, 34-240 Jordandw.

3. Organ nadzorczy w zakresie ochrony danych
W Polsce organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

4. W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane osobowe s3 przetwarzane w celu zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa naszych klientéw i Banku,
poprawy jakosci obstugi klientéw Banku, podnoszenie jakosci Swiadczonych przez Bank ustug, jak réwniez
zabezpieczenia interesu Banku.
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Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Banku (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), za ktére administrator uznaje:

1) mozliwosé dochodzenia i obrony roszczen;

2) zapobieganie oszustwom i przestepstwom gospodarczym.

Bank przetwarza Twoje dane na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazonej poprzez nawigzanie
potgczenia i kontynuowanie rozmowy.

5. Jak dtugo Bank bedzie przetwarzat Twoje dane?

Zapisy z systemoOw nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane beda nie dtuzej niz 3 miesigce od dnia
nagrania. W przypadku, gdy podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Banku, Twoje dane osobowe bedg przechowywane do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw
Banku stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania.

W przypadku, w ktdrym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Bank
powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.

6. Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe z nagranych rozmdéw mogg zostaé ujawnione organom i jednostkom, ktore wskazg
odpowiednig podstawe prawng upowazniajgcg do odbioru tych danych lub dane mogg zosta¢ udostepnione
odpowiednim organom prowadzgcym postepowanie przygotowawcze lub dla celéw postepowania sgdowego,
w tym wykazania faktow albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa.

Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepnione takze innym odbiorcom danych, w tym podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, z ktérymi zawarte zostaty lub zostang zawarte
umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji tych
umow. Szczegotowe dane tych podmiotéw mozna uzyskac¢ u Administratora kontaktujgc sie z nim w sposdb
wskazany powyzej/wczesniej".

7. Jakie masz prawa wobec Banku?
Zawsze mozesz:
1) zadac od Banku dostepu do danych osobowych, ktére Ciebie dotyczg oraz zadac ich
sprostowania, w przypadku gdy s3 one niezgodne ze stanem rzeczywistym, a nadto w przypadkach
przewidzianych prawem do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;
2) zadad usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania;
3) uzyskac kopie danych;
4) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, sprzeciw zostanie rozpatrzony przez Bank;
5) cofnac zgode na przetwarzanie danych (w sytuacji, gdy Twoje dane sg przetwarzane na podstawie zgody) -
wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
Twojej zgody przed jej wycofaniem;
6) wniesc skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, ze
przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z przepisami.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Bank
przestanie przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Twoich
danych istniejg dla Banku wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Twoich interesdéw,



praw i wolnosci lub Twoje dane bedg niezbedne Administratorowi do ewentualnego ustalenia i dochodzenia
roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami.

W celu realizacji praw, nalezy skontaktowac sie z Bankiem i ztozy¢ pisemny wniosek lub ztozy¢ taki wniosek
w formie elektronicznej, przesytajac go na skrzynke 10D.

Wiecej informacji o prawach osdéb, ktérych dane dotyczg dostepne sg w art. 12-23 RODO, ktérego tekst mozna
znalezé pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/.

8. Czy przekazujemy Twoje dane do kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego i organizacji miedzynarodowej.

9. Czy musisz podawac swoje dane osobowe?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgodg na kontynuowanie rozmowy. Po nawigzaniu
potaczenia telefonicznego, a przed rozpoczeciem rozmowy jeste$ informowany poprzez komunikat gtosowy

0 nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyrazasz zgody na ich nagrywanie nalezy przerwac potfaczenie.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Nagrania rozméw, w tym dane osobowe nie bedg stuzyty do celéw zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania.
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