BANK SPOLDZIELCZY W JORDANOWIE

KLAUZULA INFORMACYJNA DOT. NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,,RODO”):

1.

Administrator danych osobowych.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Bank Spétdzielczy w Jordanowie z siedzibg przy
ul. Rynek 44, 34-240 Jordandw, ktérego akta rejestrowe sg przechowywane w Sgdzie Rejonowym
dla Krakowa - Srédmieécia, w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000128861, NIP 735-00-19-736,
REGON 000499933, zwany dalej Bankiem.

Z Administratorem mozna sie skontaktowac:
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pisemnie, kierujac korespondencje pod wskazany wyzej adres,

telefonicznie, pod numerem: +48 18 26 74 515,

e-mailowo pod adresem: jordanow@bsjordanow.pl,

za pomoca formularza kontaktowego pod adresem: https://www.bsjordanow.pl.

—_— — ~— ~—

Inspektor Ochrony Danych.

W sprawach ochrony swoich danych osobowych mozesz skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem e -mail: iod@bsjordanow.pl, pod numerem telefonu 18 26 74 515
wew. 121, lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w punkcie 1 powyzej.

Dane Osobowe s3 przetwarzane w celu zwiekszenia poziomu bezpieczefstwa naszych klientéw
i Banku, poprawy jakosci obstugi klientow Banku, oceny jakosci obstugi klientéw Banku,
podnoszenie jakosci Swiadczonych przez Bank ustug, jak rdwniez zabezpieczenia.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Banku. Ponadto
Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych, za ktére administrator uznaje:

a) mozliwosé dochodzenia i obrony roszczen;
b) zapobieganie oszustwom i przestepstwom gospodarczym.

Administrator przetwarza Pani/Pana dane na podstawie Pani/Pana zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) wyrazone]j poprzez nawigzanie pofgczenia i kontynuowanie rozmowy.

Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozmdéw mogg zosta¢ ujawnione organom i jednostkom,
ktore wskazg odpowiednig podstawe prawng upowazniajgcg do odbioru tych danych lub dane
mogg zosta¢ udostepnione odpowiednim organom  prowadzacym  postepowanie
przygotowawcze lub dla celéw postepowania sgdowego, w tym wykazania faktéw albo
zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione takze innym odbiorcom danych, w tym
podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora, z ktérymi zawarte
zostaty lub zostang zawarte umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych w zakresie,
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w jakim jest to niezbedne do realizacji tych umow. Szczegétowe dane tych podmiotéw mozna
uzyska¢ u Administratora kontaktujac sie z nim w sposéb wskazany powyzej/wczesniej".

Zapisy z systemdéw nagrywania rozméw telefonicznych przechowywane beda nie dtuzej niz 3
miesigce od dnia nagrania. W przypadku, gdy podstawg przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Banku, Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Banku stanowigcych
podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie
prawa lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowié dowdd w postepowaniu,
termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakorczenia postepowania.

Przystuguje Pani/Panu:

1) prawo dostepu do swoich danych;

2) prawo do sprostowania swoich danych;

3) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

4) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

5) prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na

przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej wycofania. Cofniecie zgody mozliwe jest
w kazdym momencie poprzez roztgczenie sie i niekontynuowanie nawigzanej przez siebie
rozmowy telefonicznej.

Na Pani/Pana wniosek Administrator dostarczy kopie danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu.

W razie stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgoda na kontynuowanie rozmowy.
Po nawigzaniu potaczenia telefonicznego, a przed rozpoczeciem rozmowy jest Pani/Pan
informowany poprzez komunikat gtosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyrazajg Paistwo
zgody na ich nagrywanie nalezy przerwac potaczenie.

Nagrania rozméw, w tym dane osobowe nie beda stuzyty do celdw zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;j.



