Bank Spotdzielczy w Jordanowie
Rok zatozenia 1880 www.bsjordanow.pl

Zalgcznik nr 8 do ,, Zasad sktadania i rozpatrywania skarg, reklamacji i zgloszen w Banku Spoldzielczym w Jordanowie”

OSWIADCZENIE KLIENTA DOTYCZACE REKLAMACJI/ZGLOSZENIA

OSWIADCZENIE DOTYCZY:

[0 NIEAUTORYZOWANEJ TRANSAKCJI PLATNICZEJ (FRAUDU) — TRANSAKCJE W BANKOWOSCI INTERNETOWEJ,
[0 NIEAUTORYZOWANEJ TRANSAKCJI PLATNICZEJ — TRANSAKCJE KARTOWE,

[0 REKLAMACJI USLUGI PLATNICZEJ,

[0 REKLAMACJI KARTOWEJL,

Imie i nazwisko

Numer karty platniczej®/**.........cooiiiiiiiiiii e
Login bankowosci internetowej***. ...,
Kwota reklamowanej transakCji...........ccoooviveiiiviiiiiiiiiin..

Data transakeii......oeeeeeee e

1. Prosze szczegélowo opisaé zdarzenie (data, kwota transakceji). Prosimy podaé szczegétowo na czym polega Pani/a reklamacja, w
jakich okolicznosciach i kiedy doszto do reklamowanej ustugi ptatniczej oraz jakiego dziatania ze strony Banku Pan/i oczekuje. Prosimy tez
0 zataczenie do reklamacji kopii dostepnych dokumentow:

2. Prosze okresli¢ sposob, w jaki oszusci nawiazali z Panem/ia kontakt?:

link,

SMS,

e-mail,

potaczenie telefoniczne,

! Niepotrzebne skresli¢



Inny (POdac JaKi?) .....ouinini i
3. W jaki sposob zostaly wykonane reklamowane transakcje?:

[ portfel Google Pay ( portfel Google),

O portfel Apple Pay (Apple Wallet),

[ transakcje na stronie internetoweyj,

O transakcje z uzyciem kodu BLIK,

O przelewem tradycyjnym (placowka Banku),
O aplikacja mobila (telefon),

O bankowosci elektroniczna (komputer),

O NNy (JaKI?) ..o
I nie wiem.

4. Czy zna Pan/i zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen komputera, telefonu i bankowosci internetowej?
TAK/NIE

5. Czy posiada Pan/i program antywirusowy na swoim urzadzeniu?

TAK/NIE

6. Czyz Panal/i komputera/telefonu korzysta inna osoba?

TAK/NIE

7. Czy strona internetowa eBankNet/ eCorpoNet wygladala inaczej niz zazwyczaj?***

TAK/NIE
Jesli TAK prosze opisa¢ wyglad strony

8. Czy w ostatnim czasie zauwazyl/a Pan/i nietypowe lub podejrzane zdarzenia zwiazane z dzialaniem telefonu, komputera,
bankomatu czy karty platniczej (za zdarzenie nietypowe / podejrzane nalezy uzna¢ m.in.: otrzymanie nieoczekiwanego e-maila z
fakturg lub linkiem, otrzymanie e-maila z treScia napisana w jezyku obcym, z bledami, od nieznanego nadawcy, otrzymanie sms
poprzez Messenger/WhatsApp od kolegi potrzebujacego szybkiej pozyczki, nieprawidlowe dzialanie urzadzenia, zgubienie karty
platniczej)?

TAK/NIE
Jesli TAK prosze podac szczegoly.

9. Czy w dniu zdarzenia dokonywal/a Pan/i zakupow poprzez portale zakupowe np. OLX, Vinted lub dzwonila do Pana/i osoba
podajaca si¢ za maklera, brokera lub pracownika banku lub innej instytucji zaufania publicznego(policja, prokuratura, stluzby
specjalne)?

TAK/NIE
Jesli TAK prosze podac szczegoéty.

10. Czy dane odnos$nie loginu i hasta do systemu eBankNet/ eCorpoNet lub kod BLIK zostal/y podane/y np. innej osobie np. w
rozmowie telefonicznej lub na stronie internetowej?***

TAK/NIE

Jesli TAK prosze o podanie szczegolow np. numer telefonu z jakiego zostalo wykonane polaczenie lub adres strony internetowej.

11. Czy podal/a Pan/i innej osobie kod uwierzytelniajacy PIN do transakcji internetowych (ustawiany przez klienta w portalu
kartowym Kartosfera) albo kod 3D Secure otrzymany z Banku?

TAK/NIE

12. Na jaki numer telefonu otrzymal/a Pan/i sms od Banku w dniu zdarzenia? Prosba o ich pokazanie lub jesli to mozliwe o
przestanie na skrzynke email pracownika prowadzacego sprawe np. zdjecia lub zrzutu ekranu?:



13. Czy podczas wpisywania kod6éw z sms zapoznal/a si¢ Pan/i z ich trescia?

TAK/NIE

14. Czy Pan/i autoryzowal/a samodzielnie kwestionowane transakcje?

TAK/NIE

15. Czy podejrzewa Pan/i kto mégl dokona¢é transakcji z Pana/i rachunku?***
TAK/NIE
Jesli TAK prosze podac szczegoly.

16. Czy dokonal/a Pan/i zawiadomienia na policje/prokurature o podejrzeniu popelnienia przestepstwa?:
TAK/NIE

Jesli TAK prosze o podanie jednostki policji/prokuratury, do ktorej zostato dokonane zawiadomienie lub okazanie/przestanie zaswiadczenia
o zlozonym zawiadomieniu.

17. Jesli NIE czy zamierza Pan/Pani takiego zawiadomienia dokonaé?:
TAK/NIE

18. Dolaczam wydane przez Policje potwierdzenie o dokonaniu zgloszenia na Policji dokonania nieautoryzowanych transakcji:***

TAKONIE O

19. Czy dane odnosnie loginu i hasla do portalu kartowego Kartosfery, karty platniczej/kredytowej (numer karty, data waznosci,
kod CVYV, kod PIN do transakcji internetowych lub kod BLIK zostal/y podany/e innej osobie np. w rozmowie telefonicznej lub na
stronie internetowej?***

TAK/NIE

Jesli TAK proszg o podanie szczegotéw np. numer telefonu z jakiego zostato wykonane potaczenie lub adres strony internetowe;.

20. Czy w okresie 14 dni przed dokonaniem transakcji, przekazywalam/em informacje dotyczace rachunku, danych logowania lub
danych karty, poprzez:

O WhatsApp

O Viber

O Messenger

O link w przesytce e-mail

O formularz na stronie www

O rozmowa telefoniczna (z jakiego NUMErU) ..........coiviriniriniiiee e
Y s
O nie

21. Czy w okresie 14 dni od reklamowanej transakcji dokonywal/a Pan/i transakcji kupna lub sprzedazy z wykorzystaniem portali
ogloszeniowych np. OLX, Allegro, Vinted lub innych?

O oLX

O Vinted

O Allegro

O Allegro lokalnie

o PP
O nie

22.Czy w okresie 14 dni od reklamowanej transakcji, przekazal/a Pan/i na prosbe wystosowana za posrednictwem poczty
elektronicznej, wiadomosci SMS, komunikatora ( np. WhatsApp, Viber, Messenger) lub w innych sposob, ktore§ z ponizszych
danych?:

O Identyfikator (login) i/lub hasto do bankowosci internetowej

O Kod E- PIN ( numer identyfikujacy uzytkownika korzystajacego z aplikacji mobilnej)

O Kod SMS ( hasto przesytane na telefon do autoryzacji transakcji lub innych dyspozycji)

O Kod silnego uwierzytelnienia

00 Inne dane: proSze POAAC JAKIE? ... ... ettt ettt e et e e e e et e et et et et et et et
O Nie, nie podawatem zadnych z w/w danych.

Do reklamacji nalezy zalaczy¢ fotokopii/skany tej korespondencji.

Co zawierala korespondencja z osoba, ktora si¢ kontaktowala:



Jakie dane zostaly podane?:
O numer karty

O data waznosci

O kod CVC/CVV

OPIN

O kod 3D Secure

23. Czy w okresie 14 dni od reklamowanej transakcji, przychodzily do Pana/i kody SMS, ktérych uzywal/a Pan/i do autoryzacji?
O Tak
O Nie

W przypadku odpowiedzi ,,Tak”, prosze zalaczy¢ fotokopie/skany/screeny tresci tych wiadomosci.

24. Czy w okresie 14 dni od reklamowanej transakcji wchodzil Pan/i na strony internetowe za posrednictwem linkéw (odsylajacych
do strony) przestanych za poSrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS, komunikatora ( np. WhatsApp, Viber,
Messenger) lub w innych sposob?:

O Tak

O Nie

W przypadku odpowiedzi ,,Tak”, prosze zalaczy¢ fotokopie/skany/screeny tresci tej korespondencji.
25. Czy w okresie 14 dni od reklamowanej transakcji kierowano do Pani/a za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci

SMS, komunikatora ( np. WhatsApp, Viber, Messenger) lub w innych sposéb prosbe o zainstalowanie dodatkowego
oprogramowania — i czy dokonal/a Pan/i instalacji takiego oprogramowania?***

O Nie
Tak, jakiego ? (np. TeamViewer, Quick Support, AnyDesK, INNE)....... ..ottt
Do reklamacji nalezy zalaczy¢ fotokopii/skany tej korespondencji
Os$wiadczam, ze:
Nie dokonalem/am reklamowanych transakeji ani nie upowaznialem nikogo do ich dokonania.
26. Upowazniam do zablokowania wszelkich kanaléw dostepu do narzedzi umozliwiajacych dokonywanie transakcji w ciezar

mojego rachunku [blokada karty platniczej, blokada aplikacji mobilnej, blokada aplikacji BLIK], z wylaczeniem blokady samego
rachunku bankowego]***

27. Upowazniam Bank Spoéldzielczy w Jordanowie do udostepnienia moich danych osobowych i danych objetych tajemnica bankowa
organom $cigania na potrzeby prowadzenia postepowania wyjasniajacego i bedacych w zwiazku z zlozona reklamacje***

TAK I NIE

Data. ..o Podpis Posiadacza rachunku...............c.cooooiiiiiiiiiiiiiinnns

Kopig przyjetego zgloszenia przekazano klientowi

TAK
NIE - poda¢ przyczyny:

* dotyczy zgloszenia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej (fraud) - transakcje kartowe,
** dotyczy zgloszenia reklamacji kartowej,
*** dotyczy zgloszenia nieautoryzowanej transakcji platniczej




