Zatgcznik nr 10
do ,,Zasad skiadania i rozpatrywania skarg, reklamacji
i zgloszen w Banku Spotdzielczym w Jordanowie”

Wzér klauzuli wykorzystywanej w odpowiedziach na skargi/reklamacje

Tres¢ klauzuli, ktora trzeba odebra¢ od osoby zainteresowanej] w momencie ztozenia reklamacii ( obowigzek
informacyjny powinien by¢ spelniony przed przystapieniem do przetwarzania danych osobowych) oraz
wymaganej do umieszczenia w_odpowiedzi na skarge/reklamacje dotyczaca obowiazku informacyjnego
wynikajacego Z Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (Rozporzadzenie 679/2016/UE, zwane dalej

RODO):

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOB SKEADAJACYCH REKLAMACJE W BANKU
SPOLDZIELCZYM W JORDANOWIE NIE BEDACYCH KLIENTAMI BANKU

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej
»RODO”):

1.  Administrator danych osobowych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Spotdzielczy w Jordanowie z siedziba przy ul. Rynek
44, 34-240 Jordanéw, ktérego akta rejestrowe sg przechowywane w Sadzie Rejonowym dla Krakowa -
Srédmiescia, w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisanym do rejestru
przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000128861, NIP 735-00-19-736, REGON 000499933, zwany dalej
Bankiem.

Z Administratorem mozna si¢ skontaktowac:

1) pisemnie, kierujac korespondencje pod wskazany wyzej adres,

2) telefonicznie, pod numerem: +48 18 26 74 515,

3) e-mailowo pod adresem: jordanow@bsjordanow.pl,

4) za pomocg formularza kontaktowego pod adresem: https://www.bsjordanow.pl.

2. Inspektor Ochrony Danych.

W sprawach ochrony swoich danych osobowych mozesz skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych pod
adresem e -mail: iod@bsjordanow.pl, pod numerem telefonu 18 26 74 515 wew. 121, lub pisemnie na adres
naszej siedziby wskazany w punkcie 1 powyzej.

3. Celei podstawy przetwarzania.

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane dla celéw rozpatrzenia niniejszej skargi/reklamacji. Bank bedzie
przetwarzat w powyzszych celach dane osobowe podane Administratorowi bezposrednio przez Pana/Pania.

Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych sa obowigzujace przepisy prawa:
1) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypeknienia obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze;
2) art. 6 ust. 1 lit. d) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby,
ktorej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej;
3) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora;

4. Informacja o wymogu podania danych;
Podanie danych osobowych w zakresie wskazanym powyzej jest obowigzkowe w zwiazku z tym,
iz przetwarzanie jest niezbedne do wypeknienia obowigzku prawnego cigzgcego na Banku jako Administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO) na podstawie wyzej wskazanych przepisOw prawa.
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5. Okres przetwarzania danych
Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji skargi/reklamacji we wszystkich
instancjach a takze w celach archiwalnych. Pana/Pani dane osobowe moga by¢ udostgpniane przez Bank osobom
upowaznionym przez Bank, tj. pracownikom i wspolpracownikom Banku, ktérzy maja dostep do danych
w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami.

6. Przekazywanie danych do kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji mi¢dzynarodowe;j.

7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Panstwa dane osobowe nie bgdg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, jak rowniez nie zachodzi
profilowanie

8. Prawa oséb, ktorych dane dotycza:
Przystuguje Pani/Panu prawo:

1) dostegpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

2) prawo do zadania usunigcia lub ograniczenia przetwarzania

3) prawo do przenoszenia danych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé si¢ z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony
Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Oswiadczam, ze zapoznalem/zapoznalam si¢ z klauzula informacyjna Administratora

(miejscowosé, data) (Podpis osoby sktadajacej
skarge/reklamacje/zgtoszenie )

Powyzszego zapisu ,,O$§wiadczam, ze zapoznalem/zapoznatam si¢ z klauzulg informacyjna Administratora” nie stosuje
si¢ w odpowiedzi na reklamacje.



