Bank Spétdzielczy w Jordanowie
Rok zatozenia 1880 www.bsjordanow.pl

Zatacznik nr 2a do ,,Zasad sktadania i rozpatrywania skarg, reklamac;ji i zgtoszen w Banku Spétdzielczym w
Jordanowie

FORMULARZ SKARGI NA BRAK DOSTEPNOSCI

Data/godzina zgtoszenia | ... e er———— 80dz. .coveeeeeeeee,

Imie i nazwisko Konsumenta

Modulo Klienta lub numer
PESELY

UWAGA: Jedli nie jest mozliwe ustalenie numeru
modulo, nalezy wpisa¢ numer PESEL (osoba

prywatna) lub REGON (firma)

Adres korespondencyjny/adres
do doreczen elektronicznych

Telefon kontaktowy
Konsumenta?

Placédwka obstugujgca
Konsumenta

Placédwka przyjmujgca skarge

Obszar niedostepnosci, ktérego LI Cyfrowa (strony internetowe, aplikacje, dokumenty
dotyczy skarga elektroniczne)

O Informacyjno-komunikacyjna (jezyk, formaty informacji,
dostepnos¢  ttumaczy)

Tre$é skargi®)

1. wypetnienie pola jest obowigzkowe




10 Oczekiwania Konsumenta

11 Oczekiwana forma odpowiedzil) o list UWAGA! Przekazanie OdeWiedZi na aktualnie
obowigzujacy adres korespondencyjny, wskazany przez
Klienta w dyspozycji.
O e-mail UWAGA! Mozliwe wytgcznie na podstawie
dyspozycji Klienta zgtaszanej podczas sktadania reklamaciji
oraz z zastrzezeniem, ze Bank posiada potwierdzony przez
klienta adres mailowy do kontaktu.

12 Uwagi pracownika przyjmujgcego

skarge
13 Imie i nazwisko pracownika

przyjmujgcego skarge

Podpis pracownika Banku

Podpis Konsumenta / osoby zgtaszajgcej




